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STUFE 3 VON 3 · FÜR TEAMS, DIE KI-SYSTEME SKALIEREN

KI Agent
Evaluation
Ein risikobasierter Aufbau verlässlicher Evaluationsprozesse für LLM-, RAG- und

Agentensysteme — von der Zieldefinition bis zum kontinuierlichen Betrieb.

LEITIDEE

Dünn, aber end-to-end starten. Danach nur dort vertiefen, wo Risiko, Häufigkeit oder beobachtete

Fehler es rechtfertigen. Verlässlichkeit ist kein Abschlusstest — sondern ein kontinuierlicher

Entwicklungs- und Überwachungsprozess.

100 % Online 4 – 8 Wochen Begleitung, kein Audit LLM · RAG · Agenten

Governance inklusive

Dagmar Rostek · dagmar@ecoaching-rostek.de

0176 611 59 403 · rostek-dagmar.de
↗ 100 % ONLINE



KI AGENT EVALUATION 100 % ONLINE

WOFÜR DIESE BEGLEITUNG

KI läuft — aber niemand weiß, ob man ihr vertrauen kann

Teams bauen Agenten, RAG-Systeme und LLM-gestützte Workflows. Die Modelle funktionieren im Test. Im

Produktionsbetrieb entstehen Fehler, die niemand vorhergesehen hat — weil Evaluation entweder fehlt, zu

spät kommt oder Scheingenauigkeit erzeugt.

Diese Begleitung hilft dabei, einen verlässlichen, risikobasierten Evaluationsprozess aufzubauen — end-to-

end, von der Zieldefinition bis zum kontinuierlichen Betrieb.

FACHLICHE GRUNDPRINZIPIEN

Was guten Eval von Scheingenauigkeit unterscheidet

PRINZIP KONSEQUENZ

Ziel oben, Diagnose darunter Die oberste Zielgröße ist End-to-End-Erfolg. Modell-, Retrieval-

und Trajektorienmetriken erklären, warum ein Lauf gelingt oder

scheitert.

Dünn, aber end-to-end Ein kleiner Eval über die vollständige Kette ist wertvoller als eine

perfekte Einzelmetrik für einen isolierten Baustein.

Deterministisch vor probabilistisch Format, Zahlen, Schemas, Tool-Argumente und Policies werden

mit Code geprüft. LLM-Judges nur für semantische Kriterien.

Validieren vor skalieren Kein Judge, Proxy oder automatisches Gate ohne dokumentierte

Messgüte.

Risiko × Häufigkeit × Erkennbarkeit Priorisiert werden Fehler, die häufig auftreten, gravierende

Folgen hast oder schwer erkannt werden.

Sicherheit ist Querschnitt Berechtigungen, Side Effects und irreversible Aktionen werden

von Beginn an mitgedacht.

Versionieren oder nicht messen Dataset, Labels, Prompt, Modell, Tools, Retriever, Judge und

Schwellen musst reproduzierbar versioniert sein.
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KI AGENT EVALUATION · EVALUATIONSEBENEN 100 % ONLINE

EVALUATIONSEBENEN

Fünf Ebenen plus Querschnitt

Nicht jede Anwendung benötigt jede Ebene. E5 ist die Zielgröße; E1 bis E4 liefern Diagnose. Sicherheit

und Governance verlaufen quer über alle Ebenen.

EBENE WAS GEPRÜFT WIRD

E5 · End-to-End Task Success, Nutzwert, Eskalationsqualität, Prozesswirkung, Fehlfolgen, Kosten

pro Erfolg

E4 · Agent & Trajektorie Toolwahl, Tool-Argumente, Zustandsänderungen, Nebenwirkungen, Recovery,

Policy Compliance

E3 · Generierung & Grounding Claim Correctness, Vollständigkeit, Groundedness, Zitate, Unsicherheit,

Abstention

E2 · Retrieval & Kontext Recall@K, Precision@K, MRR/nDCG, Evidence Coverage, Kontextqualität,

Rauschen

E1 · Modell & Schnittstellen Instruction Following, Struktur, Extraktion, Klassifikation, faktische Korrektheit,

Latenz

Querschnitt · Sicherheit Prompt Injection, Datenabfluss, Berechtigungen, PII/Secrets, Verfügbarkeit,

Kostenbudget

Querschnitt · Governance Ownership, Freigaberechte, Adjudikation, Audit Trail, Override-Regeln,

Änderungsmanagement

UMSETZUNGSPROZESS

Sequenziell, risikobasiert, end-to-end

Jeder Schritt hat Eingangsvoraussetzungen, ein überprüfbares Artefakt und eine Austrittsbedingung. Die

Reihenfolge ist verbindlicher als die Dauer.

# FOKUS ERGEBNIS

0 Mandat, Scope, Verantwortlichkeit Zielgröße, Risikoklassen, Owner und Entscheidungsrechte

stehen

1 Minimaler End-to-End-Eval Reproduzierbarer Eval fängt reale Fehler und Regressionen

2 Observability, Datenschutz,

Versionierung

Jeder Lauf nachvollziehbar, sensible Daten geschützt

3 Fehlertaxonomie und Dataset-Ausbau Fälle und Fehler systematisch segmentiert

4 Deterministische Prüfer Hart prüfbare Kriterien maschinell bewertet

5 LLM-Judge entwickeln und validieren Semantische Bewertung kalibriert und bias-geprüft

KI AGENT EVALUATION · DAGMAR ROSTEK 3



6–10 Sicherheit, Release-Gates, Rollout,

Betrieb

Releasefähiges, kontinuierliches Evaluationssystem
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KI AGENT EVALUATION · VORGEHEN 100 % ONLINE

WIE DIE BEGLEITUNG LÄUFT

Nicht Audit — sondern Aufbau

↗ 100 % ONLINE — KEIN VOR-ORT-TERMIN

Alle Schritte finden remote statt. Ich arbeite direkt mit Deinem Team — AI Engineers, Product Owner,

Risk-Verantwortliche — in Deinen Tools und an Deinen echten Systemen.

01
Scope & Mandat online

Gemeinsam definieren wir Zielgröße, Startfähigkeit, Fehlerklassen, Owner und Entscheidungsrechte.

Kein Eval ohne klares Mandat.

60 – 90 Min · Kickoff · Team + Product + Risk

02
Minimaler Eval & Observability online

Aufbau eines ersten reproduzierbaren End-to-End-Evals über 20 – 50 reale Fälle. Tracing, Versionierung,

Datenschutz parallel.

1 – 2 Wochen · AI Engineering + Eval Owner

03
Fehlertaxonomie & Dataset

Systematische Segmentierung nach Fähigkeit, Risiko, Nutzergruppe, Falltyp. Trennung Development /

Regression / Holdout.

1 Woche · asynchron + Review-Call

04
Prüfer, Judge, Gates online

Deterministische Evaluatoren zuerst. Dann LLM-Judge entwickeln und validieren: Agreement, Bias, False

Pass/Fail, Stabilität. Release-Gate-Logik definieren.

2 – 3 Wochen · Engineering + Quality

05
Sicherheit, Rollout & Betrieb online

Sicherheitstests, Guardrails, Canary-Rollout, kontinuierlicher Eval-Loop, Incident-to-Eval-Workflow.

Governance-Verantwortlichkeiten verankert.

1 – 2 Wochen · Cross-functional

DELIVERABLES
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Was Dein Team am Ende hat

Eval-Framework (dokumentiert)

Scope, Ebenen, Metriken, Judge-Design und Release-

Gate-Logik — schriftlich und versioniert.

Reproduzierbarer Eval-Runner

Ein per Knopfdruck wiederholbarer Eval über die

vollständige Agentenkette.

Fehlertaxonomie & Dataset

Systematisch segmentiertes Eval-Dataset mit

Development-, Regression- und Holdout-Split.

Validierter LLM-Judge

Mit Kalibrierungsbericht, Bias-Prüfung, False-Pass/

Fail-Dokumentation und klarem Einsatzbereich.

Release-Gate-Matrix

Blocker, Mindestwerte, Regression Budgets und

Warnsignale — klar getrennt und begründet.

Governance-Dokumentation

Owner, Freigaberechte, Override-Regeln, Audit Trail

und Incident-Loop-Prozess.
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KI AGENT EVALUATION · INVESTMENT 100 % ONLINE

ABLAUF

4 – 8 Wochen, vollständig remote

Woche 1 Scope, Mandat, erster Eval

Kickoff · Zielgröße · 20 – 50 erste Testfälle · Tracing aufsetzen

→ Minimaler Eval läuft

Woche 2 – 3 Dataset, Prüfer, Judge

Fehlertaxonomie · Segmentierung · Deterministische Tests · Judge-Validierung

Woche 4 – 6 Gates, Sicherheit, Rollout

Release-Gate-Logik · Sicherheitstests · Canary-Rollout · Governance verankern

Laufend Kontinuierlicher Betrieb

Incident-Loop · Drift-Monitoring · Holdout-Schutz · Eval-Overfitting verhindern

→ Releasefähig und dauerhaft steuerbar

INVESTMENT

Preis auf Anfrage

PROJEKTBASIERT · AUF ANFRAGE

Der Umfang richtet sich nach Systemkomplexität (LLM / RAG / Agent), Teamgröße, gewünschter

Evaluationstiefe und ob ein laufendes System begleitet oder ein neues aufgebaut wird. Im

Erstgespräch klären wir Scope und nennen eine klare Zahl.

Möglich als einmaliges Aufbauprojekt oder als laufende Begleitung. Vollständig remote.

dagmar@ecoaching-rostek.de · 0176 611 59 403

VORAUSSETZUNG Dieser Schritt setzt voraus, dass KI bereits im Einsatz ist. Noch am Anfang? → KI Triage

Sprint. KI läuft ohne Wirkung? → KI Impact Audit.

FÜR WEN

Teams, die KI-Systeme verlässlich machst willst

AI Engineering Teams, die Agenten oder RAG-Systeme in Produktion bringen→

Product Owner, die Release-Entscheidungen auf Basis echter Metriken treffen willst→

Organisationen mit Compliance- oder Governance-Anforderungen an KI-Systeme→
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Nächster Schritt

30 Minuten Erstgespräch — online, kein Pitch. Ich höre, wo Dein System steht, und sage ehrlich, ob

und wie ich helfen kann.

dagmar@ecoaching-rostek.de · 0176 611 59 403 · rostek-dagmar.de

rostek unternehmensKOMMUNIKATION · superVision · coaching

KI-Strategie & Organisationsentwicklung

Teams, die merkst, dass ihr Eval Scheingenauigkeit produziert statt echter Verlässlichkeit→

Wer einen Incident hatte und sicherstellen will, dass er nicht wiederkommt→
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