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UBER MICH

Ich bin Dagmar Rostek, geboren 1970 in Hilden und meine berufliche Laufbahn begann mit einer Ausbildung zur Kinderkrankenschwester. Mein Interesse an
Technologie flhrte mich zu einem Studium der Informatik an der RWTH Aachen, das ich 2006 mit einem Diplom abschloss. Meine Neugier und Begeisterung flr
menschliches Verhalten und Organisationsdynamiken fiihrten mich zu einem weiteren Studium der Psychologie an der Fernuni Hagen und SRH-Fernhochschule.

Mit einem Schwerpunkt auf Change-Management und Markt-, Werbe- & Medienpsychologie erwarb ich 2023 meinen Master in Wirtschaftspsychologie.

Um meine Expertise im Bereich der Menschenfiihrung und Kommunikation zu vertiefen, absolvierte ich eine Zusatzausbildung zur Supervisorin und zum Coach am
Humanistischen Institut in Eschweiler, anerkannt von der DGSv. Auferdem erhielt ich eine Trainerausbildung zur Gewaltfreien Kommunikation nach der Methode

von Marshall B. Rosenberg im BMC Bonn.

Nach meinem Informatikstudium arbeitete ich als Informatikerin bei verschiedenen internationalen Unternehmen, einschlielich SAP. 2016 wagte ich den Schritt in
die Selbstandigkeit und arbeite seitdem als Managementberaterin mit Schwerpunkt Unternehmenskommunikation. Neben meiner Beratungstétigkeit engagiere ich

mich auch als Dozentin und Coach in Kliniken und Institutionen.

Mit einer einzigartigen Kombination aus technischem Verstandnis, psychologischem Einblick und spezialisiertem Wissen in Kommunikation und Fuhrung bringe ich
einen breiten Erfahrungsschatz und vielseitige Fahigkeiten in meine Arbeit ein. Ich bin engagiert, Losungen fiir komplexe Herausforderungen zu finden, und freue

mich darauf, meine Erfahrungen und Fahigkeiten einzusetzen, um Organisationen dabei zu unterstiitzen, ihr volles Potenzial zu entfalten.
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STANDARD PORTFOLIO

MODUL GFK BASICS In der schnelllebigen und technologiegetriebenen Geschaftswelt sind Missverstandnisse
1 TAGES WORKSHOP und Konflikte oft an der Tagesordnung. Sie resultieren aus subjektiven Wahrnehmungen
und fehleranfalligen Interpretationen, die zu Stress flihren. Dieser Stress wiederum verengt
den Wahrnehmungsfokus und beglnstigt weitere Fehlinterpretationen, was eine
Abwartsspirale in Gang setzt, die konstruktiver, wertschatzender Kommunikation
entgegenwirkt. Das Bewusstsein fir diese Prozesse und die Vermittlung einer
empathischen Kommunikationshaltung gemaR der Gewaltfreien Kommunikation (GFK)

kénnen eine aufrichtige und effektive Kommunikation innerhalb des Unternehmens fordern.

= Was ist denn wirklich passiert? Unterscheiden zwischen Beobachtung und
Bewertung in der Unternehmenskommunikation.
= Kommunikationsmodelle — Positionierung der GFK als Haltung innerhalb
Stirkung der Kommunikationskompetenz im verschiedener Kommunikationsmodelle.
Unternehmenskontext = Empathie in der GFK.
= Die 4-Schritte der GFK.
= Die Macht der Worte - Verstandnis dafur, wie Wortwahl die Unternehmensrealitat

beeinflusst.
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KONFLIKTDARSTELLUNG &
KONFLIKTANALYSE MIT LEGO® SERIOUS

PLAY®
2 TAGES WORKSHOP

In diesem workshop werden wir

,Erforschen Sie in dem Workshop "Konfliktdarstellung & Konfliktanalyse mit Lego® Serious
Play®" innovative und kreative Wege, um Konflikte zu identifizieren, zu analysieren und
potenzielle Lodsungen zu finden. Dieser spielerische Ansatz fordert Zusammenarbeit und
Kommunikation und ermdglicht eine tiefere Reflexion Uber die zugrunde liegenden

Probleme.

Konfliktdarstellung mit Lego® Serious Play®: Lernen Sie, wie Sie komplexe
Konfliktsituationen durch den Bau von Lego®-Modellen visualisieren und darstellen
kénnen. Erkunden Sie die Grundlagen der Konfliktentstehung und erfahren Sie, wie Lego®

Serious Play® als effektives Tool zur Konfliktdarstellung eingesetzt werden kann.

Konfliktanalyse durch Lego®-Modelle: Nutzen Sie die erstellten Lego®-Modelle, um die
verschiedenen Aspekte und Dynamiken von Konfliktsituationen zu untersuchen. Erfahren
Sie, wie Sie verborgene Muster und Zusammenhange aufdecken, indem Sie
unterschiedliche Perspektiven einnehmen und die Modelle gemeinsam mit anderen

Teilnehmern analysieren.

Lésungsentwicklung mit Lego® Serious Play®: Entwickeln Sie kreative potenzielle

Losungsalternativen fir die identifizierten Konflikte. Arbeiten Sie mit anderen Teilnehmern
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zusammen, um gemeinsame Losungsansatze zu finden. Erstellung eines Aktionsplans:
Erarbeiten Sie einen individuellen Aktionsplan, der die im Workshop gewonnenen

Erkenntnisse und Losungsansatze in lhren Arbeitsalltag integriert.

Der Workshop richtet sich an alle, die ihre Konfliktlosungsfahigkeiten verbessern und kreative, innovative Ansatze zur Konfliktbewaltigung kennenlernen mochten.
Durch eine Kombination aus theoretischem Wissen, praktischen Ubungen und der Anwendung von Lego® Serious Play® werden Sie dazu ermutigt, Ihre

Problemlésungskompetenzen zu erweitern und Konflikte auf vollig neue Weise anzugehen.
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KOMMUNIKATION TRIFFT RESILIENZ:
STARKE DEINE WIDERSTANDSKRAFT UND

FORDERE TEAMARBEIT
1 TAGES WORKSHOP

Méglicherweise kennen Sie das Gefiihl, vom Stress Uberwéltigt zu sein und
Schwierigkeiten haben, effektiv mit Kollegen zu kommunizieren. Sie sehnen sich nach
innerer Starke und besserer Kommunikation, um den téglichen Herausforderungen

gewachsen zu sein. Dieser Workshop bietet Innen die Mdglichkeit, genau das zu erreichen.

Der Resilienz Workshop konzentriert sich darauf, lhre personliche Widerstandsfahigkeit
und Kommunikationsfahigkeiten zu starken. Sie erhalten praxisnahe Techniken und
Strategien, um stressresistenter zu werden und gleichzeitig effektivere Kommunikation in

herausfordernden Situationen zu gewahrleisten.

In diesem Workshop werden Theorie und Praxis kombiniert, um einen nachhaltigen
Transfer in den Arbeitsalltag zu unterstiitzen. Die Teilnehmer vertiefen ihr Wissen durch
praktische Ubungen, die auf den vorgestellten Konzepten aufbauen und ihnen helfen, ihre

neu erworbenen Fahigkeiten in realen Situationen anzuwenden.
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ZIELE und INHALTE

Ziele:
e Die Grundlagen der Resilienz und Kommunikation kennenlernen
e Stress erkennen und bewaltigen
o Selbstwirksamkeit und Selbstflrsorge fordern

e Emotionale Intelligenz, Achtsamkeit und aktives Zuhdren entwickeln

Inhalte:
e Theorie-Input und Erfahrungsaustausch
e Stress-Inventar und ABC-Technik
e SMART-Ziele und Selbstfursorge-Bingo

¢ Rollenspiele und Achtsamkeitstibungen
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AUFBAU MODUL GFK:
KONFLIKTMANAGEMENT IN ZEITEN VON

VERANDERUNG
1 TAGES WORKSHOP

Stirkung der KONFLIKTLOSUNGSKOMPETENZEN

In Zeiten erhohter Unsicherheit und rasanter Veranderungen, wie sie viele Unternehmen
aktuell erleben, konnen Konflikte, Arger und Aggression haufiger auftreten und das
Betriebsklima belasten. Dieser Workshop konzentriert sich darauf, den Umgang mit solchen
Konfliktsituationen zu verbessern. Wir beleuchten die Ursachen dieser Emotionen und
entwickeln Strategien zur Forderung der Selbstempathie und Akzeptanz. Damit geben wir
lhnen effektive kommunikative Werkzeuge an die Hand, die helfen, Konfliktsituationen

optimal zu bewaltigen und die Arbeitsatmosphare positiv zu beeinflussen.

Konfliktdynamiken verstehen: Untersuchung der "Biographie" von Konflikten und
Identifizierung wiederkehrender Muster.

Arbeit mit dem Inneren Team: Nutzen des Modells des Inneren Teams zur
besseren Selbstreflexion und zum Verstandnis innerer Konflikte.

Einfuhrung in die Transaktionsanalyse: Verstandnis innerer Widerstande und
Blockaden durch die Transaktionsanalyse.

Gewaltfreie Kommunikation: Erlernen und Anwenden der Methode und Haltung der
Gewaltfreien Kommunikation (nach Marshall B. Rosenberg) zur Verbesserung der
Konfliktgesprache.

Forderung der Selbstempathie: Entwicklung von Selbstempathie als Grundlage flr
den Deeskalationsprozess und als Werkzeug zur Forderung der eigenen

Gelassenheit in Konfliktsituationen.
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Ziel dieses Workshops ist es, den Teilnehmer:Innen die Fahigkeiten zu vermitteln, um Konflikte auf konstruktive und empathische Weise zu bewaltigen,

insbesondere in Zeiten erhohter betrieblicher Unsicherheit und Veréanderung. Mit diesen Werkzeugen sind Sie besser darauf vorbereitet, das Betriebsklima positiv

zu beeinflussen und die Zusammenarbeit in [nrem Team zu starken.
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MODUL KI IM UNTERNEHMEN - Dieses Training richtet sich an Teams und Gruppen, die sich auf die Integration von

BASISWISSEN & Kinstlicher Intelligenz (KI) in ihre Arbeitsbereiche vorbereiten. Die Teilnehmer:Innen
STRATEGIEENTWICKLUNG

1 TAGES WORKSHOP werden das Basiswissen Uber Kl erlangen und im Rahmen des Workshops eine erste

Strategie fr ihre spezifischen Einsatzbereiche entwickeln.

BASISWISSEN Kl - TECHNISCHE UND STRATEGISCHE
GRUNDLAGEN

KI-Grundlagen: Einfiihrung in die Welt der Kiinstlichen Intelligenz, Maschinelles
Lernen und Deep Learning. Was sind die Unterschiede und wo kdnnen sie

eingesetzt werden?

ENTWICKLUNG VON KI-STRATEGIEN - HANDS-ON WORKSHOP

|dentifizierung von KI-Potenzialen: Aufdeckung von Bereichen innerhalb des

Unternehmens, die von Kl-Anwendungen profitieren kdnnten.

= Erarbeitung einer KI-Roadmap: Entwicklung einer ersten Strategie fur die
Einflhrung und Skalierung von Kl in den identifizierten Bereichen.

= Change-Management und Kl: Diskussion ber den Umgang mit
organisatorischen Veranderungen im Zusammenhang mit der Einflihrung von Ki
und Entwicklung von Ansatzen zur Begleitung des Wandels.

= Fahigkeiten und Training: Identifizierung von bendtigten Kompetenzen und

Weiterbildungsmdglichkeiten, um den Erfolg der Kl-Initiativen zu gewahrleisten.
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Das Ziel dieses Trainings ist es, den Teilnehmer:Innen das nétige Wissen zu vermitteln und das Vertrauen zu geben, um Kl in ihren Arbeitsbereichen

wirksam einzufiihren und zu nutzen. Dabei wird besonderer Wert auf das Verstandnis der spezifischen Anforderungen und Potenziale von Kl in ihrem spezifischen

Unternehmenskontext gelegt. Am Ende des Tages werden die Teilnehmer:innen mit einer konkreten Roadmap und klaren nachsten Schritten aus dem Training

gehen.
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MODUL Effektive, effiziente und innovative Teamarbeit in der Ara der kiinstlichen Intelligenz erfordert mehr als nur technisches
TEAMDYNAMIKEN & KI Know-how. Ein Team wird durch die Diversitat seiner Mitglieder und deren Fahigkeit zur Zusammenarbeit mit K-
1 TAGES TRAINING Systemen zu einem wesentlichen Wertschdpfungsinstrument fir Unternehmen. Durch die Wahrnehmung und

Forderung der individuellen Fahigkeiten jedes Mitglieds im Umgang mit Kl, kdnnen herausragende Ergebnisse erzielt

werden.

= Team vs. Gruppe und Teamrollen im Kl-Kontext: Unterscheidung zwischen Team und Gruppe und
Verstandnis der Rollen jedes Mitglieds in einem Kl-gepragten Arbeitsumfeld.

= Was macht ein Team im Kl-Kontext aus?: Identifizierung der Schllisselfaktoren, die ein Team im Umgang
mit Kl erfolgreich machen.

» Teamdiagnose mit der "Teamuhr": Analyse des aktuellen Entwicklungsstands des Teams im Umgang mit
KI.

Selbstgesteuerte und selbstorganisierte Teams - das Scrum-Prinzip im Kl-Kontext: Anwendung agiler

WERKZEUGE FUR DIAGNOSE UND
INTERVENTIONEN ZUR

TEAMKOMPETENZ IM UMGANG MIT KI Arbeitsmethoden zur effektiven Zusammenarbeit.

= Umgang mit "heien" und "kalten" Konflikten: Verstehen und Losen von Konflikten, die durch die Einflihrung
von Kl entstehen konnen.

= Ressourcenorientierte Teamarbeit mit KI: Fokus auf die Starken und Fahigkeiten jedes Teammitglieds, um
die Zusammenarbeit mit KI zu optimieren.

= Diversitat in KI-Teams: Nutzung der Vielfalt im Team, um herausragende Erfolge bei der Integration und

Anwendung von Kl zu erzielen.
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MEIN KONZEPT
WORKSHOPS/TRAININGS

In meinen Workshops und Trainings lernen die Teilnehmer die vermittelten Inhalte in Ubungen anzuwenden. Die

konstante Reflexion nach den Ubungen unterstiitzen den Transfer in den Alltag.

ECHT GEHT VOR PERFEKT
Das von Marshall Rosenberg genannte Zitat von Rumi ,Jenseits von richtig und falsch liegt ein Ort. Dort treffen wir
uns.” findet in meinen Workshops und Trainings seinen Raum. Es gibt kein richtig oder falsch, kein muss oder soll,

keine Verpflichtung. Allen Teilnehmer:Innen ist stets alles freigestellt.

HUMOR

Die Leichtigkeit beim Lernen der neuen Inhalte, Konzepte und Methoden steht im Vordergrund.

INDIVIDUELL

Die Inhalte der Workshops und Trainings kénnen individuell auf lhren Bedarf abgestimmt und zusammengestellt
werden.

Dagmar Rostek — dagmar@ecoaching-rostek.de — 0176 611 59 403 — https://www.rostek-dagmar.de/ 14/17

rostek unternehemsKOMMUNIKATION


mailto:dagmar@ecoaching-rostek.de
https://www.rostek-dagmar.de/

SPEZIALISIERUNG

SUPERVISION, COACHING

EINZELCOACHINGS
Zur beruflichen und privaten Neuorientierung, Perspektiv-, Potential- und Visionsfindung, Ressourcenaufdeckung,

Selbstmanagement und Selbstwirksamkeitstrainings. Unterstlitzung bei der Integration und dem Verstandnis von Kl in
den Arbeitsalltag.

GRUPPENCOACHINGS UND SUPERVISIONEN
Zur Starkung der Kommunikationskompetenz von Gruppen, Vermittlung von Strategien fur agile Arbeitsweisen in Teams
und Gruppen. Unterstiitzung fiir selbstorganisierende Teams und Teamentwicklungsprozesse, inshesondere bei der
Implementierung von KI-Systemen und -Prozessen.

FUHRUNGSKRAFTECOACHINGS
Zur Unterstiitzung bei Flihrungsaufgaben und der Herausforderung Management. Beratung und Coaching bei der
Integration von Kl in die Fiihrungsaufgaben und Unternehmensprozesse.

INTERVISIONEN
Zur kollegialen (Fall-) Beratung, Hilfestellungen zur Methodenfestigung. Unterstutzung bei der Analyse und Losung von
Herausforderungen im Zusammenhang mit Kl im Arbeitsumfeld.

MANAGEMENT, CONSULTANT, DEVELOPMENT
Management, Produkt- und Projektmanagement, Markteinflihrungskonzeption, Personalplanung, agile
Organisationsentwicklung. Beratung und Unterstiitzung bei der Planung und Implementierung von Kl-Lésungen in der
Organisationsentwicklung.
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QUALIFIKATIONEN
PSYCHOLOGIE & IT

Zeitraum
Abschluss
Universitat

Zeitraum
Abschluss
Universitat

Zeitraum
Ausbildung
Institut

Zeitraum
Ausbildung
Institut
Schwerpunkte

SAP Certificates

Zeitraum
Abschluss
Universitat

Zeitraum
Abschluss
Klinik

2017 - Juli 2023

M. Sc. Wirtschaftspsychologie

SRH Fernhochschule

2011 - April 2017

B. Sc. Psychologie — Bachelor of Science
FernUniversitat Hagen Fakultat KSW

2015 - Dezember 2015

Gewaltfreie Kommunikation, Trainerausbildung

Business Mediation Center

2013 — Oktober 2016

Supervision & Coach — DGSv

Institut flr Humanistische Psychologie e.V. John Brinley Akademie
Supervision & Coaching, Resilienz, Organisationsentwicklung, Familien(un)ordnung, Team & Gruppe, Psychopathologie

ABAP Objects, SAP Advanced ABAP, SAP Business Process Integration & Automation Management Certification, SAP Early

Watch Certification, SAP Geschaftsprozesse Human Capital Management, SAP Root Cause Analysis Certification

1999 — September 2006

Diplom-Informatikerin (Nebenfach Psychologie)

RWTH Aachen

- 1991

Kinderkrankenschwester

Klinikum Barmen
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KONTAKT
Adresse Dagmar Rostek
Klosterstr. 12
52511 Geilenkirchen

Telefon 0176 611 59 403
E-Mail dagmar@ecoaching-rostek.de
Web https://rostek-dagmar.de/

Ich freue mich auf Sie

T Codde
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